Mobile Workforce nyhetsbrev

H&ar kommer vart andra nyhetsbrev dér vi beskriver hur ni
kan o6ka er kundnytta med hjalp av vdrt handdatorsystem
Mobile Workforce. Vi hoppas ni finner detta intressant. Vi
vill Gdven passa pa att skicka er en julhédlsning.

Ndrma dig dina kunder med tredjepartsinloggning

Eftersom Mobile Workforce &r ett system som ni nar via Internet ar det &ven méjligt
att ge era kunder méjlighet att géra samma sak. Vi kallar detta tredjepartsinloggning
och denna funktion gér det alltsd mojligt for din kund att logga in i systemet fran sitt
eget kontor vid vilken tidpunkt som helst. Han kan hér titta pa en arbetsorder, dvs
nar den gjordes, vem som utférde arbetet, hur 18ng tid det tog och vilket material
som anvandes. Han kan aven ta fram rapporter och géra egna sammanstallningar.
Han kommer pa sikt att kunna géra bestallningar av service direkt i systemet. Detta
skapar en stark koppling mellan dig och din kund och frigor resurser for er bada.
Givetvis ser kunden endast de arbetsordrar och system som tillhér honom och du
bestammer vad han ska kunna géra med dessa uppgifter.

Anldggningsregister som ger dig kontroll

Vart anlaggningsregister ger dig éverblick och kontroll ver dina kunders
anldggningar och system. Nar du ldgger upp en ny order och véljer en kund s3a
kommer Mobile Workforce automatiskt visa alla hans anldggningar och nar du
darefter véljer en anldggning sa kommer tillhérande system att visas automatiskt.
Nar ordern val ar inlagd kommer information om anldggningen och de system som
valts att finnas tillganglig tillsammans med arbetsordern i montdérens handdator.
Montéren far genom detta en tydlig éverblick och béttre information om systemet.
Anlaggningsregistret ger aven snabb och effektiv information om en kund ringer
angaende en viss truck eller maskin, t ex ndr senaste service gjordes, vilka fel som
upptécktes, om dessa &r atgardade, osv.

Avtalsservice dr grunden for service och vi instrumentet som gor det smidigt

Vi arbetar just nu med ar att ta fram en modul for avtalsservice vilket kommer att
forenkla hanteringen av dina avtalskunder. Avsikten dr att man enkelt ska kunna
ldgga upp en kunds avtalsservice med avseende pa vilken truck eller maskin som
ska servas, nar i tiden man vill att servicen skall utféras samt vem som skall utfora
den. Det blir dérmed lattare att planera och skapa arbetsordrar for dessa typer av
serviceuppdrag. Genom detta skapar du systematik i ditt arbete och kan effektivt
att hantera dina resurser. Du kan dessutom snabbt ge din kund den information han
erfterfragar om ett serviceuppdrag.

God Jul och ett Gott Nytt Ar
onskar Mobile Workforce!



Mobile Workforce

Innebdr ingen investering,

ger upp till 20% effektivare verksamhet,

du far béttre éverblick och ékad kontroll,
systemet ar flexibelt och enkelt att anvédnda
samt givetvis branschanpassat.

Lds mer p& www.mobipro.se/workforce.

Battre service - lagre kostnad

Mobipro AB
Teknikringen 1F
583 30 Linkdping

Sweden

Telefon: 013-363870,
E-post: info@mobipro.se

www.mobipro.se

Mobipro erbjuder produkter och konsulttjdnster inom mobil datakommunikation.

Vi har fardiga system for arbetsorderhantering, mobilt saljstdd och sms-kommunikation.




